Bilag 1

Implementeringsplan ved indfgrelse af nye indsamlingsordninger for villaer,
raekkehuse og etageboliger

Baggrund

Ishgj Kommune gnsker at bidrage til opfyldelse af det nationale ressourcemal om at
genanvende 50 % af husholdningsaffaldet i 2022 og har derfor besluttet at indfgre nye
affaldsordninger for genanvendelige materialer (mad, glas, metal, papir og plastik) for
samtlige villaer, reekkehuse og etageboliger.

Vestforbraending har bistaet flere kommuner med implementeringen af lignende
indsamlingsordninger og har derfor gennem arene opbygget en solid viden pd omradet.
Indeveaerende implementeringsplan er udarbejdet med udgangspunkt i erfaringer herfra.

Implementering

Begraenset plads til nye beholdere, lokalplaner, gkonomi og naerdemokrati er blot nogle af de
aspekter, som vil have indflydelse p&, hvornar og hvordan borgerne modtager de nye
beholdere - aspekter som vel og maerke er forskellige afhaengig af, om borgerne bor i en villa,
reekkehus eller etagebolig. For at sikre at sddanne nuancer indfanges og bruges aktivt i
planlaegningen, er implementeringsprocessen delt i tre boligtyper:

Villaer
Raekkehuse
Etageboliger

Ens for alle boligtyper er opfglgende kommunikation efter implementeringen, hvis formal er at
oplyse inspirere og motivere borgerne.

Villaer

Ishgj Kommune indgar i Indsamling p& tvaers. Det betyder at udrulningen af nye beholdere
sker samtidig med udrulninger i Furesg og Vallensbaek kommuner. Omfanget taget i
betragtning og med udgangspunkt i erfaringer fra andre kommuner, inddeles udrulningen af
nye beholdere i to etaper af fglgende grunde:

- Antallet af fejl minimeres, da antallet af beholdere/adresser spredes.

- Hurtigere respons pa f.eks. fejlleveringer.

- Beholderne kan leveres taettere pa selve opstartsdatoen.

- Bedre kundeservice, da antallet af henvendelser bliver mindre og spredes over en
laengere periode.

- Erfaringer fra den foregdende etape benyttes aktivt til at forbedre etape 2.

Som vist i bilag 2 vil borgerne fa tilsendt generel information om de nye ordninger og en pjece
om reglerne for adgangsforhold et par maneder for de nye beholdere star i deres “indkgrelse”.
Udover at informere borgerne om de snart far nye beholdere, er formalet ogsa, at gore
borgerne opmaerksom pa& at udskiftningen fra stativ til beholdere stiller andre krav til deres
adgangsvej og i den forbindelse tilbyde borgerne assistance i form af en AT-konsulent.



I Ishgj Kommune er udrulningen af de nye beholdere planlagt til at foregd i anden og tredje
kvartal af 2016:

Etape 1:
- 1/3 af alle villaer vil f& leveret nye beholdere i maj 2016.
- D. 1. juni 2016 traeder de nye indsamlingsordninger i kraft.

Etape 2:
- De sidste 2/3 af villaer vil fa leveret nye beholdere i august 2016.
- D. 1. september 2016 traeder de nye indsamlingsordninger i kraft.

Etageboliger

For at sikre at den endelig indsamlingslgsning er tilpasset de lokale forhold og gjort med
udgangspunkt i beboernes gnsker, vil implementeringsprocessen for etageboliger vaere
kendetegnet ved en hgj grad af dialog og borgerinddragelse.

Som vist i bilag 2 er implementeringsprocessen opdelt i fem overordnede faser:

Fase 1 - Foranalyse (er udfgrt)
Erfaringer viser, at behovet for dialog i hgj grad kan afstemmes ud fra antallet af lejligheder. I
foranalysen er der skabt et overblik over samtlige boligomrader i kommunen, hvilket herefter

er blevet inddelt i fglgende kategorier:

- Mindre dialog = 5-30 lejlighedert: Administrator/bestyrelse far tilsendt brev, hvor
antallet af nyt beholdermateriel er angivet og tilbud om telefonisk assistance. Safremt
der ikke reageres pa brevet i forhold til f.eks. andringer, antal og/eller
beholderstgrrelser inden for en fastlagt deadline, vil beholderne blive leveret pa det i
brevet angivne tidspunkt.

- Mulighed for mere dialog - 31-80 lejligheder?: Far tilsendt samme brev som ovenfor.
Her vil boligomradet udover telefonisk assistance ogsa blive tilbudt konkret radgivning i
form af en konsulent, som kan bistd boligomradet i udarbejdelsen af handleplaner og
andre praktiske ting.

- Meget dialog - 80 lejligheder og derover3: Far stillet en konsulent til radighed fra start,
som bistar boligomradet i udarbejdelsen af handleplaner og andre praktiske ting.

Fase 2 - Faelles dialogmgde

I forste kvartal af 2016 inviteres alle boligomrader til et faelles dialogmgde*. Formalet med
mgdet er at praesentere de nye ordninger, rammerne og implementeringsprocessen, jf.
kategoriseringen ovenfor. Gennem dialog med de fremmgdte repraesentanter, foretages der

1 Der er et boligomrade i denne kategori, hvilket er Torslundevej.
2 Der er tre boligomrader i denne kategori, hvilket er Fasanskellet, Ishgj Huse og Aparken.
3 Der er fem boligomréde i denne kategori, hvilket er Ishgj Centrum, Tranebarhave, Vejlegparken, ViIdtbaneggden og

@stergarden.
4 Der vil vaere to mgder. Et for almennyttige boligselskaber og et for ejer- og andelsforeninger.



evt. justeringer, indenfor de givhe rammer. P& den made skulle der gerne opnas en feelles
konsensus om forlgbet og derved et godt udgangspunkt for det fremtidige samarbejde med
kommunens boligomrader.

Fase 3 - Individuelle procesforberedelser med hvert boligomrade
Der udarbejdes en handleplan for hvert boligomrdde som praesenteres enten via et brev,
telefonisk kontakt eller konkret radgivning.

Fase 4 - Lgbende implementering

I de boligomrader, hvor indfgrelsen af indsamling af madaffald og plastik vil betyde en
udvidelse eller etablering af affaldsskure/nedgravede beholdere, vil det ofte medfgre, at der
skal nedseettes en arbejdsgruppe bestdende af beboere, vicevaerter, driftsledere,
administratorer mm., som skal udarbejde Igsningsforslag til, hvordan dette kan ggres mest
hensigtsmaessigt. Disse forslag fremstilles herefter pa farstkommende generalforsamling, hvor
evt. midler frigives®, og fgrst derefter kan selve udvidelsen og/eller etableringen foretages.
Med udgangspunkt i ovenstaende er implementeringen sat til at straekke sig fra anden kvartal
2016 og frem til fjerde kvartal 2017.

Fase 5 - Opfglgende kommunikation
Se beskrivelse i afsnittet Implementering

Rakkehuse

Indfgrelsen af 3x2-kammerbeholdere pd 240 | kan for mange af kommunes raekkehusomrader
veere udfordrende, da langt stgrstedelen af kommunens raekkehuse kun har begraenset plads,
grundet sma forhaver og/eller carporte. Ligesom ved etageboliger gnsker kommunen derfor
0gsa, at implementeringsprocessen skal kendetegnes ved et hgijt niveau af dialog og
borgerinddragelse.

Som vist i bilag 2 er implementeringsprocessen for raekkehuse ligeledes inddelt i fem faser:

Fase 1 - Foranalyse (er udfgrt)

P& baggrund af BBR-oplysninger er der udarbejdet et overblik over samtlige raekkehusomrader
i kommunen. Herefter er adgangsforholdene, og hvorvidt raekkehusene har plads til tre nye
beholdere, blevet vurderet ved hjalp af google maps og inddelt efter, om de har plads eller
ikke plads til de nye beholdere.

Adgangsforhold for skraldebiler og skraldemaend, som ogsa kan have indflydelse pd om
omradet er egnet til beholdere, er blevet drgftet med den nuveerende renovatgr.

Det er blevet vurderet, at otte reekkehusomrader®, som udggr ca. 90 % af alle raekkehuse i
kommunen, skal kontaktes med henblik pa at f& startet en proces omkring implementeringen
af de nye indsamlingsordninger.

> Boligomradets budget/skonomi besluttes aret for p& generalforsamlingen. Dvs. stgrre investeringer sdsom
etableringen af affaldsskure eller nedgravede beholdere normalt ikke kan frigives i indevaerende budgetar.

6 Bredekaers Veenge, Gadekaeret, Jaegerbuen, Landlyst Vaenge, Tranebakken, Strandgardsparken, Strandlunden &
Vildtbanegarden



Fase 2 - Forbesgg
Der sendes en medarbejder ud til hvert af de otte reekkehusomrdder med henblik pa at
bekrzefte konklusionerne i foranalysen.

Inden selve forbesgget kontaktes bestyrelsen telefonisk, hvor formalet besgget og den videre
proces forklares. Bestyrelsen vil ogsd blive inviteret til at deltage pd besgget, hvor de vil fa en
invitation til det faelles dialogmgde forste kvartal 2016. Formalet med forbesgget er derfor
ogsa at indlede dialogen med omradet.

Fase 3 - Faelles dialogmgde

I forste kvartal 2016 inviteres alle otte bestyrelser til et faelles dialogmgde. Formal og indhold
vil vaere det samme som ved etageboliger. Dvs. rammerne for implementeringsprocessen og
gerne en faelles konsensus om det videre samarbejde.

Fase 4 - Lgbende implementering
Implementeringen er for reekkehuse ogsa sat til at streekke sig over to ar. Dette skyldes, at
beslutningsprocesserne er meget lig dem i etageboligerne.

Fase 5 - Opfglgende kommunikation
Se beskrivelse i afsnittet Implementering



